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コンテンツの概要

学習の目的

● ポジティブなコンフリクトとは？
● コンフリクトに直面したとき、どのような対応をしがちですか？
● 実践：コンフリクトを効果的に解決してポジティブな結果を最大限に引き出す

職場でのポジティブな
コンフリクト(対立)を活用する
現実問題としてコンフリクト (対立) はときに避けられません。人によって、コンフリクトの
受け止め方、対応の仕方は違います。

コンフリクトを平和的に解決できるでしょうか？コンフリクトが双方にとって「プラス」に
なることがあるでしょうか？

このセッションでは、コンフリクトがもたらすプラスの結果に目を向ける新たな視点を学ぶ
とともに、コンフリクトのときに自分が通常している対応をより認識できるようになりま
す。コンフリクトをよりうまくコントロールし、そのプラス面を最大限に活かして、すべて
の関係者にとって最善の結果を導き出すスキルを身につけましょう！

ポジティブなコンフリクトとは？
● 意見のコンフリクトが生むポジティブな結果
● 個人・組織レベルで見られるコンフリクトの８つの主な原因

コンフリクトに直面したとき、どのような対応をしがちですか？
● 自分の対応パターンを把握する
● コンフリクトマネジメントの５つのスタイル

実践：対立を効果的に解決してポジティブな結果を最大限に引き出す
● ポジティブなコンフリクトのための土台を作る

○ 視点を切り替える：「責める」ではなく「目指す」フレームワーク
○ 状況を評価して最適なコンフリクトマネジメント戦略を特定する
○ 相手のアプローチを理解しようとする

● コンフリクトを解決するための４つのステップ：1）相手の話を聞く、2）自分の意見を伝える、
3）相互に考え合う、4）決めたことを実行する
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