
● 認識多世代職場，瞭解各世代的特性及跨世代合作的益處
● 探索多世代職場所面臨的獨特挑戰
● 實務應用：有效促進跨世代合作的策略

課程大綱

學習目標

搭建橋樑：促進跨代協作

您準備好為團隊注入新活力，發揮多世代職場的強大潛能了嗎？

本課程將深入探討各世代的獨特特質，揭示這些差異如何激發成長與合作的嶄新契機。您將了解

跨世代合作所帶來的驚人效益。

不過，世代之間的溝通並不總是一帆風順，過程中往往會遇到挑戰！因此，我們將正面破解常見

障礙，並提供實用策略，協助您化解代間隔閡。從建立開放溝通文化、運用最新科技工具，到導入

導師制與逆向導師制度，您將獲得一套充滿實用點子的工具包，助您打造一個各世代皆能共融共

榮的活力職場。

多元的力量：多世代職場團隊

● 認識目前職場中存在的各個世代（例如：嬰兒潮世代、 X 世代、千禧世代、Z 世代）

● 了解各世代的特徵

● 跨世代協作在職場中的益處

突破障礙：溝通與協作的挑戰

● 跨世代溝通與協作的常見難題

● 為每項挑戰提供可行解方

搭起連結的橋樑：促進協作的策略

● 培養開放式溝通與積極傾聽

● 善用科技工具促進協作效率

● 推行導師制度與逆向導師制度

● 鼓勵跨世代間的團隊合作與知識分享
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