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● 了解不同年龄群的特征，以及不同年龄群的员工开展协作的好处
● 发现不同年龄群的员工带来的独特挑战
● 应用：有效促进不同年龄群协作的策略

内容大纲

学习目标

搭建桥梁：促进跨代协作

是否准备好增强团队活力并释放不同年龄群的力量？

在本次课程中，我们将深入探讨每一个年龄群的迷人特征，揭示这些差异如何为个人成长以及彼

此协作提供令人振奋的契机。你将了解不同年龄群开展团队合作带来的惊人好处。

但事情并非总是一帆风顺，不同年龄群之间的沟通可能是一个棘手的问题！因此，我们必须迎难

而上、处理常见障碍，进而提供切实可行的解决方案来弥合代际鸿沟。从促进坦诚的沟通和利用

最新的技术工具到实施常规导师和反向导师计划，你将获得一套充满创意的工具包来打造充满

活力的和谐职场环境，让每一个年龄群都能蓬勃发展。

多元化的力量：不同年 龄群的员工

● 定义目前职场上的不同年龄群（如婴儿潮一代、X 世代、千禧一代、Z 世代）

● 了解每一个年龄群的特征

● 职场不同年龄群的员工协作的好处

安全穿越路障：沟通与 协作挑战

● 不同年龄群的沟通和协作带来的挑战

● 每项挑战的潜在解决方案

搭建沟通桥梁：协作的策略

● 促进坦诚的沟通和积极倾听

● 利用技术促进协作

● 实施常规导师和反向导师计划

● 鼓励不同年龄群的员工开展团队合作和知识共享


