
心理安全、信任与 赋能 
 
 

关键要点 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构建心理安全：4个阶段的框架，即包容性安全、学习者安全、贡献者安全

和挑战者安全。 

搭建场景：3步过程，即定义工作、邀请参与和积极回应。 

当所有成员都觉得安全，愿意冒险进行人际交往，并且也感到团队的重视时，

团队就具备了心理安全。 

舒适区

冷漠区：  
个人对工作缺乏关注。缺少沟通和支持。  

舒适区：  
轻松的氛围，但缺乏对创造力和成长的推动。 

焦虑区： 
沟通中断，害怕惩罚或羞辱。 

学习区： 
高度创新和成长。成员对自己的行为负责，并且得到

持续的支持。 

责任制+ 心理安全  = 高绩效 

舒适区 学习区

冷漠区 焦虑区

心
理
安
全

高

低 高

© Copyright  |  The Intellect Company



心理安全、信任与 赋能 

关键要点 

 

 

 

邀请参与 

积极主动地询问别人的想法

，接受未知的挑战。 

 

 
 
 
 

定义工作 

强调需要每个人的参与和合作

来实现我们的目标。 
 

1 2  

 

 

积极回应 

回应应该是感激的、面向未来的

，关注支持和成长，而不是责

备。 

3

谦逊  好奇  共情 

搭建场景：3步骤 

1. 包容性安全 

2. 学习者安全 

3. 贡献者安全 

4. 挑战者安全 

阶段4：挑战者安全 
● 需要展现出创造力&创新能力 
● 感到安全地发表意见，挑战现状，提出新的想

法。 

阶段3：贡献者安全 
● 需要做出改变 
● 感到安全地使用技能，做出有意义的贡献 

 

阶段2：学习者安全 
    

● 需要学习和成长 
● 感到安全地参与学习过程 

 
阶段1：包容性安全 

● 需要连接和归属感 
● 能做真实的自己，并以真实面貌被接

纳 

心理安全的4个阶段 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拥抱多样性 

 
 

创造归属感 

 
 

 
持续的努力& 

承诺 
 

1. 包容性安全 

2. 学习者安全 

3. 贡献者安全 
 

 4. 挑战者安全 

鼓励对新想法 
的探索 

 

提供建设性反馈 
 

 
培养成长心态 

 
 

 
 
 

自主权 

 
 
 

责任制 

 
 

 
欣赏 

巧妙处理分歧 
的示范 

识别 R.O.T. 
 （冗余、过时、琐

碎） 

 
 

 
最后发表意见：作

为领导者，让他

人先发表意见 
 
   
 

构建4个阶段的策略 

小技巧：在团队中建立信任 

“今天有什么事情让你微笑？” 
“这周你做了什么来照顾自己？” 
“今天你希望多做什么？” 
“这周让你最兴奋的是什么？” 
“这周什么时候你有感到被赏识或被理解？” 
“如果今天的任何部分能重新来过，你希望是什么？” 

通过有意识地 
在个人层面上相互了解

来建立信任 

    将“你好吗？”换成 

© Copyright  |  The Intellect Company


